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LIDERES =
QUE IMPACTAN
PIENSAN ASI...

Dibujamos las fortalezas
naturales de nuestro
equipo, aydandoles a
construir el coraje vy la
conflanza que necesitan
para tomar el control de su
funciony lograrlo
Inesperado
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INTRODUCCION

La investigacién continta
examinando las ¢,Cual de las siguientes afirmaciones describe

c omplej idades y los desafios mejor como la generacion de compromiso en los
colaboradores se ajusta a sus prioridades

del compromiso, y los laborales?

resultados dejan a muchos
lideres empresariales
abrumados. Una
organizacién tipica es un
mosaico diverso de

= WNo pienso en eso; no es realmente una
prioridad

Es una pequenia prioridad en Ia que
raramente actilo, pienso o planeo

= Es una prioridad en la que ocasionalmente

genel’aCiOﬂeS, actiio, pienso o planeo
personahdades’ . s Es una prioridad en la que frecuenemente
antecedentes, creencias, actuo, pienso o planeo

eStilOS, preferenCiaS y = Es una parte muy importante de lo que
aSpiraCioneS; la elaboracjén piensoe, planifico y hago todos los dias

de estrategias integrales de
compromiso que alcancena e El 93% de los lideres encuestados esta de

todos a pesar de estas acuerdo en que los colaboradores
diferencias es una tarea comprometidos producen mejores resultados
importante que puede ser que aquellos que no lo estan.

costosa, poco practica y e El 86% esta de acuerdo en que su trabajo es

mas facil cuando quienes les responden en
forma directa estan totalmente comprometidos.

e El75% estd de acuerdo en que su trabajo es
menos estresante cuando quienes les
responden en forma directa estan totalmente
comprometidos.

dificil de ejecutar. Para
muchas organizaciones,
existe una estrategia mas
inteligente.

El valor del supervisor inmediato

Imagina al mejor jefe que has tenido. ;Coémo te hizo sentir acerca de tu trabajo?
;,Qué hizo que te hiciera sentirte valorado, competente y apreciado? ;,Cuanto
aprendiste y creciste profesionalmente mientras trabajabas para este lider? Por
supuesto, no es una revelacién que los lideres desempefian un papel crucial en
motivar y alentar a sus equipos. Pero el supervisor inmediato de un colaborador,
independientemente de su nivel, suele ser el recurso mas importante (y a
menudo no bien utilizado) para impulsar el compromiso.

Cada organizacién y cultura es Gnica, pero nuestra experiencia en Dale Carnegie
sugiere tres capacidades centrales de liderazgo que contribuyen a construir el
compromiso.

1.- Ser un lider centrado en las relaciones

2.- Llevar a cabo conversaciones de compromiso periédicas

3.- Personalizar el reconocimiento

Desarrollando tu potencial de liderazgo apoyara a sus mandos medios o nuevos
lideres a llevar a sus equipos del lado del compromiso



Modelo de Liderazgo Dale Carnegie

Resultados:

Algunas caracteristicas de lideres eficaces

Modelo a seguir

Sus resultados

son adoptar, modelary aplicar los Es consciente de si de desempefio
comportamientos que conducen a los mismo deseados
. Es auténomo - -
resultados del negocio . 1 ) Principios de Confianza
ereguaas1rmsmo relaciones har y
+ Se desarrolla a si humanas crecimiento
Procesos, procedimientos, tecnologia, ;nismo o Ser una persona personal
i i} i LS seguro de sl mas amigable: .
informacidn, son muy importantesy v B anza | | Cambio
0, age
representan el 50% de lo que una Rmde cuentas . Lograr que positivoy
empresa requiere para tener éxito, el otro Es competente las personas crecimiento
50% esta del lado humano, de los lideres * Es honesto y tiene concuerden consu | | organizacional
. ’ integridad* forma de pensar: .
gue son quienes hacen que las cosas . Gestiona el progreso Obtenga Co_:!‘:‘p:;)mlsoy
sucedan hacia los objetivos* cooperacion agilida
. Toma decisiones + Ser un lider: Lidere Direccién
efectivas* el cambio comtine
Dale C.arn(.agle basa smisabldurl.a enla Orientado hacia los _ innovacion
experiencia de 110 afios trabajando en el demas Herramientas
. rocesos
mundo de los negocios desarrollando Es inspirador* yp
. . . . + Desarrolla a los aproplados
lideres y realizando estudios que validan el demas Establecer
enfoque y tendencias, + Influye positivamente objetivos
sobre los demés + Delegar
. . + Se comunica de : .Proceso. ’de
Este programa esta disefiado para construir forma eficaz® innovacién
lideres brindandoles las competencias, - Fomenta el trabajo : glﬁoviﬁta
P i HH en equipo y la + Comunicarse
herram|'entas, actltud(les‘y habilidades colaboracion® auténticamente
necesarias para tener éxito al tomar el . Fomenta el - Descripcién de
control de su roll sin perder de vista el compromiso de los los resultados de
d llo de otros empleados® desemperio
esarrofio de o + Facilita el cambio* + Coaching
+ Trabaja + Dary recibir
Los objetivos del programa estén cooperativarnente* retroalimentacion
Idad f d los Principi + Proporciona
respaldados y reforzados por los Principios instrucciones
de Relaciones Humanas de Dale Carengie,
una base que se refuerza durante la Esestratega

experiencia en el aula.
Los Principios de Relaciones Humanas

Es innovador*
+ Resuelve problemas*
- Esta enfocado en el

proporcionan un marco de apoyo en tres futuro®
3 i tantes de d llod - Usa la autoridad
areas importantes de desarrollo de B

liderazgo para conectar, lograr la
colaboracidny la influencia.

Desarollo enlideres| Desarollo en resultados
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COMPETENCIAS Y BENEFICIOS EN ESTE PROGRAMA

En este programa se fortalecen las siguientes competencias para ayudar a sus
lideres a lograr los beneficios descritos:

Honestidad e integridad
Inspirador

Competente
Desarrollo personal

Desarrolla a otros
Auto consciente

Influye positivamente
en los demas

Utiliza la autoridad
apropiadamente

Comunica eficazmente
Confiado

Auto dirigida

Centrado en Otros

Autorregulacién

Mas competencia y confianza

Mayores niveles de participacién entre sus
pares e informes directos

Mejor capacidad de influir

Habilidades para la vida que van mas alla del
rol organizacional (por ejemplo, construir y
mantener relaciones)

Transformar su estilo de liderazgo y sus
habilidades para estar mas centrados en las
personas y lograr mejores resultados

Un equipo que es mayor que la suma de sus
partes

Cambio personal, reflexién sobre lo que se
necesita para el autodesarrollo adicional

Mayor capacidad para conectarse, cooperar
y colaborar

Cambio de actitud (perspectiva emocional)
Resultados medibles que puede ver

Mas rendicién de cuentas

Mejor capacidad de manejar el estrés

ROI del programa

Desarollo enlideres | Desarollo enresultados



Al finalizar la Capacitacion de Desarrolla tu Potencial de Liderazgo:
Deja de hacer, Comienza a liderar™, los participantes podran:

1

7 www.queretaro-dale-carnegie.com

Aumentar la
autoconfianza para
liderar

Transmitir
honestidad,
integridad y
responsabilidad

Utilizar la autoridad
e influencia
apropiadamente

Modelar una
comunicacién
interpersonal
efectiva, que
impulse el trabajo
colaborativo y la
auto
responsabilidad



Contenido del programa

Sesion Médulo Titulo

[
Plande
Sesién 1 Sesién de introduccién impactode
Sesion 2 Maodulo 1 Caracteristicas de la eficacia del liderazgo Ilderlazgo
¢ Analizar el Modelo de éxito del liderazgo de Dale Carnegie 1
e Describir el modelo de desarrollo de la competencia de liderazgo I
¢ Identificar una competencia de liderazgo para el desarrollo :
Moédulo 2 Liderar con integridad :
¢ Describir el impacto de la honestidad y la integridad en los demaés :
Sesiéon 3 o Identificar los valores que contribuyen a sus creencias sobre un 1
esion liderazgo eficaz 1
e Crear una declaracién de propésito de liderazgo personal :
Maodulo 3 Guiar a otros para lograr resultados :
¢ Distinguir entre gestionar el trabajo y liderar a las personas :
o Utilizar técnicas para construir relaciones de confianza 1
¢ Asignar una tarea de manera efectiva 1
1
-, L, . . . 1
Sesion 4 Modulo 4 Mejorar su competencia de liderazgo .
¢ Continuar desarrollando el plan de impacto de liderazgo centrado en :
las competencias de apoyo y deficiencia I
1
Maodulo 5 Involucrar alos seguidores :
1
¢ Examinar la relacién entre liderazgo efectivo y los seguidores 1
=z o Identificar las caracteristicas de los seguidores efectivos 1
Sesion 5 e Determinar cémo utilizar la autoridad apropiadamente :
1
Médulo 6 Comunicarse con autenticidad :
e Identificar tipos de comunicacién 1
e Comunicarse con autenticidad :
e Dar y recibir comentarios efectivos 1
e 1
Sesion 6 Sesién de sostenimiento :
¢ Sesién de coaching individual o grupal segtn el tamarfio del grupo :
e Revisién de acuerdos, obstaculos y avances de proyecto ROI 1
Sesion 7 \godulo 7 Orientar hacia el desempefio '
+ Aplicar técnicas aprendidas para mejorar una relacidn especifica :
+ Describirmla importancia de las expectativas de desempefio claras 1
- Identificar las barreras potenciales para un maximo desempefio 1
+ Aumentar el enfoque en los demés :
1
Sesion 8 Modulo 8 Aumentar la autoconciencia :
+ Describir la relacién entre perspectiva y autoconciencia :
+ Identificar el impacto en la efectividad del liderazgo de ser mas 1
consciente de si mismo 1
+ Profundizar la autoconciencia :
Sesion 9 Moddulo 9 Inspirar confianza en su liderazgo !
+ Identificar los disparadores personales y desarrollar estrategias 1
para la autorregulacién :
+ Gestionar situaciones dificiles y conflictos con confianza, 1
diplomacia y tacto 1
+ Profundizar la autorregulacién :
Sesion 10 Modulo 10  Desarrollarse a si mismo y a los demas ;

- Identificar la importancia de dearrollar fortalezas en los demés
« Revisar y pulir el plan de impacto de liderazgo Informe del
+ Proceso de coaching: Mejorando el desempefio. mayor beneficio



CONTENIDO

DESARROLLA TUPOTENCIAL DELIDERAZGO

SECCION MODULO

Kick Off - Sesién
de introduccién

OBJETIVOS

MEJORA / RESUELVE

En esta sesién los participantes se familiarizaran con la metodologia, realizardn una
autoevaluacién de las competencias y basado en sus resultados elaborardn su plan de
impacto de liderazgo

Moédulo 1:
Caracteristicas de
la Eficacia del

e Volver a comprometerse con expectativas

mutuamente definidas
Identificar caracteristicas que contribuyen a la

Ruta de cambio de rendimiento
Mapa visual de liderazgo
Miembro del equipo contra Lider

(QUE
SIGNIFICA
SER UN
LIDER?

confiable

Identificar las experiencias que han dado forma a
sus valores y contribuido a sus creencias sobre el
liderazgo efectivo

Crear una declaracioén de propdsito de liderazgo
personal

Comunique su propésito de liderazgo de una
manera convincente

Liderazgo eficacia del liderazgo Mindset
Analice el modelo de liderazgo Dale Carnegie Dale Carnegie Modelo de
para identificar las competencias vitales para el Liderazgo Success
exito del liderazgo . Identificar su competencia de
Describir el modelo Unico de desarrollo de fuerza
competencias de liderazgo
Identificar las fortalezas actuales de liderazgo
Seleccionar una competencia de liderazgo para
el desarrollo
Médulo 2: Describa el impacto de la honestidad y la Competencia en el punto de mira:
Liderar con integridad en los demas Honestidad e integridad
Integridad Evaluar métodos para servir como un lider Declaracién de Propésito de

Liderazgo Personal
Valores personales

Médulo 3: Liderar
a Otros a Lograr

Distinguir entre gestionar el trabajo y liderar a las
personas

e Management
e The Innerview

Resultados Determinar las acciones necesarias para la ) -

transicién de contribuyente individual a lider * Asignacién de tareas

Usar técnicas para construir relaciones de

confianza

Describir métodos para administrar las tareas de

forma eficaz

signar una tarea de manera eficaz

A t d f
Médulo 4: - . . .
Mejorar su e Utilice los resultados de la evaluacion e Férmula de narracién de
Competencia para crear un Plan de Impacto de liderazgo
de Liderazgo Liderazgo

Desarollo enlideres | Desarollo enresultados 9




CONTENIDO

DESARROLLA TUPOTENCIAL DELIDERAZGO

FOMENTAR LAS
RELACIONES DE
COLABORACION

Rendimiento de
Guia

mejorar una relacién especifica

Describa la importancia de las
expectativas claras de rendimiento
Identificar posibles barreras para alcanzar
el maximo rendimiento

Aumentar el enfoque en otras

SECCION MODULO OBJETIVOS MEJORA/RESUELVE
Médulo 5: Atraer ¢ Evaluar las lecciones aprendidas en e Seguidores y Liderazgo
Seguidores el programa hasta }a fecha e Tipos de seguidores
e Examinar la relacién entre el ¢ Fomentar seguidores efectivos
liderazgo efectivo y los seguidores e Tipos de poder
¢ Identificar las caracteristicas de los e Estilos de influencia
seguidores efectivos
FOMENTAR LAS o Evaluar los tipos de autoridad y sus
RELACIONES DE resultados
COLABORACION e Utilizar técnicas para influir
positivamente y entrenar a otros
Médulo 6: Identificar las barreras tipicas de la ¢ Tipos de comunicacién
Comunicarse con comunicacion auténtica e Pautas de comentarios
Autenticidad Comunicarse auténticamente ¢ Cojines
Dar y recibir comentarios efectivos
o Esta es una sesién de coaching individual que apoyara a los participantes a
Sostenimiento monitorear sus avances y obstaculos en su plan de impacto de liderazgo
?glica las gor?pgtenlcia; y téc-:n_icaz de e Proceso de analisis
. iderazgo, incluidos los Principios de Mei lacid
Médulo 7: Relaciones Humanas, que has aprendido a * rejorarina relacion

Limites de Control y Oportunidades
de Coaching

Colaborar para abordar desviaciones
sutiles

Apoyar el rendimiento maximo
Evaluacién del rendimiento.

Desarollo enlideres | Desarollo enresultados 10




CONTENIDO

DESARROLLA TUPOTENCIAL DELIDERAZGO

SECCION

PROYECTAR
UN
LIDERAZGO
SOLIDO

MODULO OBJETIVOS MEJORA / RESUELVE
Médulo 8: Describa la relacién entre la o Obtener perspectiva
Aumentar la perspectiva y la autoconciencia e Ventana Johari
Autoconciencia Identificar el impacto en la eficacia e Talén de Aquiles del Liderazgo
del liderazgo de ser més consciente | Feed-forward
de si mismo
Profundizar la autoconciencia
Médulo ©: Identificar los desencadenantes *  Identificar desencadenadores
Inspirar Confianza en . i
E, 4 personales y desarrollar estrategias * Niveles de escucha
su Liderazgo de autorregulacién e Pautas cig escucha y generadores de
- . respues
Describa nuestras tendencias P
naturales bajo presién
Manejar situaciones dificiles y
conflictos con confianza,
diplomacia y tacto
Profundizar la autorregulacién
Médulo 10: Identificar la importancia de e Zonas de actuacién
Desarrollarse a sf desarrollar fortalezas en otros o ElefectocurvaS
mismo y a los demas Utilizar técnicas para desarrollar a e Cestidn de zonas
otros e Proceso de coaching:

EvalGe cémo liderar desde su mayor
fortaleza

Revise y ajuste su Plan de Impacto
de Liderazgo

Mejorando el desempefio

Desarollo enlideres | Desarollo enresultados 1




LOSDETALLES

ANALISIS DE
INVERSION

¢QUE INCLUYE?:

A continuacién encontraras una descripcién, desarrollo, lo

gue se incluye y analisis de esta solucién.

En las siguientes hojas también descubriras los aspectos

de nuestra metodologia que haran esta experiencia Gnica




MATERIAL

MATERIALES Y
OPCIONAL

INSTRUCTORES RECONOCIMIENTOS

DESARROLLO E INVERSION:

1 Sesidn de arrangue 2 hrs. {5:00 a 7:00) online
8 sesiones de programa 3 hrs. ¢fu (5:00 2 8:00)
(Una sesidn semanal)

1 Sesidn de trabajo 3 hrs. (5:00 a §:00)

DESARROLLANDO
TU POTENCIAL DE
LIDERAZGO

Presencial $19,500 + IVA

Desarollo enlideres | Desarollo enresultados 13



CONSIDERACIONES:

« Recibira una bienvenida con los detalles para su
comodidad con la informacién de acceso, cronograma,
horario de las sesiones y acceso a la plataforma evolve.

« Contaremos con una evaluacién online que mide el
desemperfio de los Trainers, disefio del programa, material
utilizado e impacto y relevancia en su vida profesional.

. Las sesiones de arranque y sostenimiento seran en
formato Live Online.

. Cada seminario sera impartido por un trainery un
Producer certificado por Dale Carnegie.

. La sede ola plataforma segin el caso es proporcionada
por Dale Carnegie.

. Para obtener su diploma es necesario cumplir con el 100%
de las sesiones del programa (arranque y sostenimiento
no son consideradas sesiones del programa, estas son
sesiones de apoyo)

« Encaso de no poder asistir a una sesién o requerir
cancelar su participacion, estas se pueden reponer en el
siguiente grupo de acuerdo al calendario anual.

« Los programas en grupo abierto incluyen el uso de la
plataforma evolve, esta es una plataforma diseflada para
su apoyo durante las sesiones en donde puede trabajar su
manual, asignaciones y mensajes del trainer.

« En grupo abierto los programas deberan ser pagados
antes de iniciar, seleccionando su opcién preferida ya sea
por transferencia, tarjeta o deposito.

Desarollo en lideres |Desarolloenresultados
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Metodologiay
Credenciales




LOGROS

.. Y todavia ¢{Por qué 'Dale Carnegie?
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CREDIBILIDAD Y VALOR

NUESTROS CERTIFICADOS

Quality Management Systems — 1SO 9001/2008
Certified

All United States locations accredited by the
Accrediting Council for Continuing-Education and
Training (ACCET)

Courses recommended for college transfer.credit
by the American Council on Education (ACE)
Project Management Institute (PMI)

SHRM — HumanResource Certificate Institute
National Association State Boards of
Accountancy (NASBA)

Council for Higher Education Accreditation
(CHEA)

The University of Central Missouri

The University of Phoenix



LA TRANSFORMACION

COMIENZA AQUI _____

EL CAMBIO COMIENZA CONTIGO
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