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PIENSAN ASÍ...
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PROYECTOS |ROI

PROYECTOS EN
MOVIMIENTO:

El programa incluye un proyecto de tu elección para mostrar resultados 

medibles de tu transformación durante las9 semanas deduración, este 

proyecto es un vehículo para practicar las herramientas. Puede ser un 

proyecto de mejora como...

Listos para  

construir lo épico:
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L A N Z A M I E N TO D E P R O D U C TO

R E D U C C IÓ N D E C O S TO S

IMPLEMENTAC IONES





Módulos

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA

Sesión Arranque

•

•

•

Sesión 1

Sesión 2

Sesión 3:

Sesión 4:

Sesión 5: Sostenimiento

•

Sesión 6:

Sesión 7:

Sesión 8:

Sesión 9:

Capacitación de liderazgo para obtener resultados: Desate el talento en los demás TM

Tema Proyecto

Proyecto 
ROI





Sesión Tema 

Módulo 4A: 
Comunicar con 
energía 

Sesión 4 
Módulo 4B: 
Expresar nuestras 
ideas con claridad 

Sesión 5: Sostenimiento 

Sesión 6 

Sesión 7 

Módulo 6A: 
Disentir 
amablemente 

Módulo 6B: 
Ganar cooperación 
e influir en los 
demás 

Módulo7A: 
Controlar el estrés 

Módulo 7B: 
Desarrollar mayor 
flexibilidad 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

Objetivos 

Reconocer que poniendo acción en 
nuestra comunicación nos 
liberamos de los nervios 
Volvemos más naturales cuando 
nos comunicamos con otros 
Cómo comunicar para contagiar e 
involucrar a otros 

Comprender la importancia de ser 
claros cuando damos instrucciones 
Aprender a presentar la información 
en una secuencia lógica 
Reforzar el valor de las 
demostraciones cuando informe 
sobre algo 

Resuelve / Mejora 

La energía es contagiosa. como líder si 
deseamos conseguir el entusiasmo de 
otros primero hay que mostrarlo. En este 
módulo veremos principios para vivir 
con entusiasmo y ser proactivos en lugar 
de reactivos. 

Desarrollaremos habilidades de 
comunicación de manera que seamos 
entendidos como queremos, al dar una 
instrucción o explicar un proceso y 
además mover a otros a la acción 
ganando su compromiso. 

1. Sesión de coaching individual o grupal según el tamaño
t b r r u p o2. Revisión de acuerdos. obstáculos y avances de proyecto 

1. Aprender un proceso para organizar
nuestros pensamientos en 
situaciones no previstas

2. Comunicar nuestras ideas
efectivamente aun cuando no
estamos de acuerdo

3. Fortalecer nuestras opiniones con
evidencias

1. Influir en las personas por medio de 
la confianza y el respeto.

2. Lograr la cooperación entusiasta.
3. Descubrir el poder de encontrar

puntos de acuerdo con otros.
4. Descubrir cómo hacer" Coaching"

mejora el desempeño.

1. Incrementar la habilidad para
controlar la preocupación y el estrés

2. Aprender de los demás cómo
confrontar los miedos

3. Reconocer que podemos triunfar
sobre la adversidad

1. Incrementar nuestra confianza
personal

2. Comprender el poder de tomar
riesgos

3. Estar más abiertos al cambio y a las
oportunidades

Los líderes efectivos amplían su esfera 
de influencia y crean sinergia, logrando 
que las personas trabajen juntas. 

En esta sesión aprenderemos un proceso 
para manejar una situación de conflicto 
y comunicar nuestras ideas en forma 
positiva, aun cuando no estamos de 
acuerdo, sin crear resentimientos en 
otros y logrando compromiso. 
cooperación y construyendo credibilidad 
y respeto. 

En esta sesión nos comprometeremos a 
usar los principios del manejo de estrés 
para vivir en forma más equilibrada y 
con más esencialismo. 

Hoy en día las organizaciones operan en 
un ambiente de velocidad y cambio 
continuo para hacer más. mejor, más 
rápido y con menos. Adaptarse a este 
ambiente es todo un desafío y ser flexible 
es indispensable. en esta sesión 
tomaremos acción y concientizaremos el 
100% de auto responsabilidad para 
actuar en congruencia y confianza con 
nuestro exterior. 





¿ QUÉ INCLUYE?:

EL PROGRAMA SÓLO ES EL PRINCIPIO
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ARTÍCULOS

Se  enviará en electrónico 

después del programa un 

artículo por semana. Los 

articulos son:

• Recuerde nombres,

• Viva con Entusiasmo

• Comunicando eficazmente

INVERSIÓN :

INSTRUCTORES

Será impartido por 1 
Trainer certificado por 
D C & Associates

MATERIALES INCLUIDOS

• Manual del participante y libro
de oro con los principios Dale
Carnegie (ambos en electrónico)

• Lecturas Como hacer amigos e
influir en las personas y Como
suprimir las preocupaciones y
disfrutar de la vida (Electrónico)

• Diploma certificado por Dale
Carnegie.



CONSIDERACIONES

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Nuestra 
Metodología 

¿Por qué somos diferente? 



•

•

•

•

•
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THE PERFORMANCE CHANGE PATHWAY:

El camino hacia la transformación
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RESULTADOS CON CAMBIO
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.
EL CICLO DEL CAMBIO DEL 

DESEMPEÑO

3



 .< 110 o de exper1enc1a r n ng 25 1d1omas 

oflctnas globales T certlflcactón desde 
1998 

CREDIT 

Ho e graduados 

NTQP 
 20 
COMPANY 

Sll-RM 
SOC ETY FOR HU 
Rt.SOU MANAG l 

LEADERSHIP TRAINING 

., 



• TechOps
• Rehrig Pacific Company
• Koppert
• Nexteer Automotive
• Singenta
• Dana Automotive
• Condominios Marina
• Eurotransitura
• Michelin
• Robert Bosh
• Wal-Mart
• Magna Exterior
• Berry Global
• ITW
• Grammar
• Mann Hummel

• Autoliv
• Chartis
• Lenmex
• MPI
• NAPA
• AK Plastics
• Flex & Gate
• GNP
• Berrendo
• Microsoft
• Pepsico
• Mattel
• John Deere
• Brose
• Continental
• Mercedes Benz

• Quality Management Systems – ISO 9001/2008

Certified

• All United States locations accredited by the

Accrediting Council for Continuing Education and

Training (ACCET)

• Courses recommended for college transfer credit

by the American Council on Education (ACE)

• Project Management Institute (PMI)

• SHRM – Human Resource Certificate Institute

• National Association State Boards of

Accountancy (NASBA)

• Council for Higher Education Accreditation

(CHEA)

• The University of Central Missouri

• The University of Phoenix



casos
El programa funciona en cuanto a 
resultados, pero...
¿Quién lo dice?



ESTUDIO DE CASOS

La capacitación conduce al reconocimiento entre los 
“mejores lugares de trabajo” en Brasil y en toda 

América Latina



Curioni reflexionó sobre su propia experiencia transformadora, casi 20  años antes. cuando 
leyó el libro de Dale Carnegie, Cómo dejar de preocuparse y comenzar a vivir. Se  acercó a 
Dale Carnegie Training y rápidamente se dio cuenta de que esta era una organización de 
entrenamiento diferente. Trabajando con Guilherme Amaral de Dale Carnegie, Curioni logró 
el gran avance que Sicoob necesitaba, conectándose con la vida personal de los empleados. 

"Sicoob puede proporcionar resultados mensurables que han surgido como resultado de la 
capacitación de Dale Carnegie", señala Curioni. "Nuestros empleados tienen mejores 
resultados, mejores relaciones entre sí, mayor productividad y hemos desarrollado 
liderazgo desde el interior de la empresa. En general, hemos elevado nuestro nivel de 
compromiso, y ciertamente puede ver esto en nuestros números ". Ideval Curioni se 
enorgullece de los logros recientes en Siccob. En los últimos años, el 91% de los empleados 
dice que la compañía tiene excelentes programas de capacitación, y el 98% de los 
empleados dicen que están muy orgullosos de trabajar en Sicoob. Como si eso no fuera 
prueba suficiente del retorno de la inversión de Sicoob, la empresa figura en el quinto lugar 
entre los mejores lugares para trabajar en el estado de Paraná, Brasil. En todo Brasil, la 
compañía ocupa el puesto 16, y en toda América Latina, Sicoob se ha ubicado entre los 35 
mejores lugares para trabajar. 



ESTUDIO DE CASOS



Con el fin de desarrollar sus habilidades de comunicación. Dale Carnegie tomó un papel 
activo con la compañía, dice el presidente de Urban. Ed D'Alba. "la gente de Dale Carnegie 
pasó mucho tiempo para conocernos a nosotros. a nuestras personalidades y a nuestro 

negocio. 

Hablamos y trabajamos como un solo grupo. en lugar de un consultor externo que nos 

asesoraba y guiaba ". Desde su compromiso con el Programa de Liderazgo de Dale 
Carnegie. Urban ha visto grandes mejoras en su empresa. D'Alba acredita a Dale Carnegie 

Training con la enseñanza de él y sus compañeros de trabajo sobre cómo realmente 
escuchar y comunicarse entre ellos y nuestros clientes. "Nos hemos convertido en una 
compañía que realmente se preocupa por los demás, por nuestros clientes y por el trabajo 
que hacemos". Estamos viendo personas profundamente comprometidas en trabajar juntas 

y aprovechar al máximo todas las oportunidades ". 



LA TRANSFORMACIÓN 

COMIENZA AQUÍ __ 
___ EL CAMBIO COMIENZA CONTIGO 
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